
 

  

Инструкция по получению информации о кредитной истории через 
портал www.gosuslugi.ru  

Кредитная история — это сведения обо всех взятых человеком или 
организацией займах и кредитах за последние 7 лет. Эта информация 
хранится в бюро кредитных историй (БКИ). 
 

Информацию в БКИ отправляют разные организации: 

 Об обращениях за кредитами — банки, микрофинансовые организации, 
кредитные кооперативы; 

 О решении суда о взыскании долгов — службы судебных приставов, 
компании ЖКХ, поставщики услуг связи; 

 О банкротстве — финансовый управляющий. 

 

Из кредитной истории можно узнать, когда, сколько и на какой срок был взят 
кредит, как его гасили. История хранится 7 лет с последнего дня внесения 
записи, после чего аннулируется. 
 

Важно! Кредитор отправляет в бюро кредитных историй (БКИ) информацию 
о заёмщике не позднее 3 рабочих дней со дня совершения действия, которое 
должно отражаться в кредитной истории. Например, с момента выдачи кредита, 
внесения очередного платежа или досрочного погашения кредита. 

 

Обращаем Ваше внимание, что кредитную историю в каждом БКИ можно 
запросить бесплатно 2 раза в год. 
 

ЧТОБЫ ПОСМОТРЕТЬ КРЕДИТНУЮ ИСТОРИЮ 

 

1. Узнайте список бюро кредитных историй (БКИ), в которых 
находится ваша кредитная история. 

 

Для подачи заявления необходимо авторизоваться на портале государственных 
услуг (при отсутствии учетной записи - зарегистрироваться).  
 

 

http://www.gosuslugi.ru/


 

  

 Для авторизации понадобится номер телефона / СНИЛС / адрес электронной 
почты и пароль.  
 

 
 

 Откроется главная страница единого портала, необходимо нажать на белую 
поисковую строку портала: 
 

 

 

 Ввести в поисковой строке «Моя кредитная история» и нажать на стрелочку 
с правой стороны:  
 

 

 



 

  

 Выбрать вариант «Узнать своё БКИ»: 

 

 Нажать на кнопку «Продолжить»: 

 

 Проверьте корректность данных, которые автоматически заполнены по 
сведениям из вашего личного кабинета, и нажмите на кнопку «Верно»: 

 



 

  

 Запрос отправлен, можно перейти к заявлению для просмотра статуса 
рассмотрения: 

 
 

 Ответ придёт в личный кабинет — Банк России сформирует и направит 
информацию в течение дня 

 

 
 

 Откройте полученный ответ в личном кабинете 

 



 

  

 

2.  Выберите и перейдите на сайт кредитного бюро (история может 
храниться сразу в нескольких бюро) 

 

 
 

 Пройдите авторизацию (возможна авторизация через Госуслуги) 
 

Акционерное общество «Национальное бюро кредитных историй» 

 

 

 



 

  

Акционерное общество «Объединенное Кредитное Бюро» 

 
 

Акционерное общество «Бюро кредитных историй «Скоринг Бюро» 

 
 

 Для авторизации через портал Госуслуг необходимо дать согласие на 
предоставление прав доступа 

 



 

  

3. Запросите свою кредитную историю 

 

Акционерное общество «Национальное бюро кредитных историй» 

 Нажмите кнопку «Получить бесплатно» во вкладке «Кредитная история» 

 

 

 

 Нажмите кнопку «Посмотреть отчёт» для просмотра кредитной истории 

 

 



 

  

Акционерное общество «Объединенное Кредитное Бюро» 

 Нажмите кнопку «Заказать отчёт бесплатно» для просмотра кредитной 
истории 

 
 

 Нажмите кнопку «Полный отчёт в PDF» для просмотра кредитной истории 

 

 



 

  

Акционерное общество «Бюро кредитных историй «Скоринг Бюро» 

 Нажмите кнопку «Проверить кредитную историю» для просмотра кредитной 
истории и «Оплатить» 

 
 

 Выберите «Бесплатный» и нажмите кнопку «Оплатить» 

 
 

 Нажмите кнопку «Скачать» для просмотра кредитной истории 

   


